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						L'acqua di Milano (current)
						
							
								
									Tutto sull' acqua di Milano

									L'acqua che esce tutti i giorni dal rubinetto di casa tua è sana e sicura, 
										ma poco conosciuta. Scopriamola insieme!
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												Numero unico per Acquedotto e Fognatura,
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							tua area riservata
						
							
								
									
										La tua area
												riservata

										Puoi gestire La Tua Acqua direttamente da casa! 
											Tramite il nostro sportello online puoi monitorare i tuoi consumi
											 e controllare la tua posizione amministrativa e contabile.
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	che cosa sapere se sei in ritardo coi pagamenti



					

				

				
					
						
	la tua acqua Ã¨ sicura



						

	il nostro piano di sicurezza dell'acqua



					

				

				
					
						
	la tua acqua Ã¨ controllata



						

	controlla le analisi della tua zona
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	il bonus sociale idrico
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	Servizi per utenti privati

				
	
					
	Servizi per aziende

				
	
					
	Gestione bollette e pagamenti

				


		

		
			
	La tua acqua Ã¨ a portata di click! Scopri tutti gli strumenti che hai a disposizione per gestire al meglio la tua fornitura


			
				
					


    


							
								Nuovo allacciamento idrico

								Vuoi attivare un nuovo allacciamento alla rete idrica? Scopri come						
								

								
							

						





							
								Voltura

								La voltura consiste nella variazione della titolaritÃ  dell’utenza. Guarda quale opzione fa al caso tuo
								

								
							

						





							
								Autolettura

								Scopri come comunicare l’autolettura del proprio misuratore
								

								
							

						





							
								Verifiche e Controlli 

								Vuoi richiedere la verifica del livello di pressione e di funzionalitÃ  del misuratore? Ci pensiamo noi
								

								
							

						



 


				

				
					
						
    


							
								Scarichi industriali

								 Contrattualizza la tua utenza adibita allo scarico delle acque di rifiuto da insediamenti produttivi
								

								
							

						





							
								Insediamenti produttivi

								Sei titolare di uno scarico di acque reflue produttive? Scrivici per determinare i corrispettivi dei servizi di smaltimento
								

								
							

						





							
								Allacciamento provvisorio

								Hai necessitÃ  di attivare un allacciamento provvisorio per un cantiere o un evento? Scopri come
								

								
							

						





							
								Allacciamento antincendio

								Vuoi installare un impianto antincendio? Ci pensiamo noi!
								

								
							

						



  
						
						
					

				

				
					
						
					
    


							
								Come si legge la bolletta

								Consulta qui la guida alla lettura della bolletta
								

								
							

						





							
								Come pagare la bolletta

								Ti garantiamo la piÃ¹ ampia gamma di modalitÃ  di pagamento
								

								
							

						





							
								Domiciliazione bancaria

								Il modo piÃ¹ comodo per pagare la bolletta, senza rischiare morositÃ . Scopri come attivarla
								

								
							

						





							
								Come eccepire la prescrizione

								Scopri come eccepire la prescrizione per importi fatturati riferiti a consumi risalenti a piÃ¹ di due anni
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Come possiamo aiutarti


				Scopri tutti gli strumenti a tua disposizione
			

			
	Il nostro servizio clienti Ã¨ a tua disposizione



			
				
				
    
	

	
		Richiedi un'informazione scritta

		Scopri come avanzare una richiesta scritta di informazioni riguardo al servizio

		
	


	

	
		Come effettuare un reclamo

		Il tuo reclamo verrÃ  preso in carico e riceverai riscontro in forma scritta entro 30 giorni lavorati

		
	


	

	
		Conciliazioni controversie

		Il servizio conciliazione Ã¨ gratuito, si svolge online ed Ã¨ attivabile da tutti gli utenti

		
	


	

	
		Tutti i moduli

		Qui puoi trovare tutta la modulistica necessaria per inoltrare le tue richieste al Servizio Clienti
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	la tua acqua



			

			
	Inserisci il tuo indirizzo e scopri tutte le informazioni relative alla tua zona: 				quali sono i valori della qualitÃ  dell'acqua, i lavori in corso, le case dell’acqua e le fontanelle piÃ¹ vicine a te



			
				
			
    
	
		QualitÃ  dell'acqua

		
	




	
		Case dell'acqua
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		Lavori in corso
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Info utili


				Scopri tutti gli strumenti a tua disposizione
			

			
	Il nostro impegno quotidiano per garantire i migliori standard di qualitÃ  del servizio offerto



			
				
				
    
	

	
		Carta dei servizi

		La Carta dei Servizi definisce gli impegni che MM assume verso i propri utenti

		
	


	

	
		Regolamento

		Il Regolamento disciplina i servizi di acquedotto, fognatura e depurazione della cittÃ  di Milano

		
	


	

	
		Bonus Idrico

		Scopri le modalitÃ  per beneficiare dell’agevolazione

		
	


	

	
		Tariffe

		Consulta qui le tariffe applicate per il quadriennio 2020-2023
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	Servizi a tua

disposizione


				
	Puoi gestire La Tua Acqua direttamente da casa! Accedi alla tua area riservata sul sito oppure tramite la nostra App
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						la nostra App
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	L'acqua di Milano


				
	Gestiamo il Servizio Idrico Integrato della cittÃ  di Milano, curando il prelievo dell’acqua dalla falda, la potabilizzazione e distribuzione nelle case, la raccolta e il collettamento nel sistema fognario e la depurazione degli scarichi


			

			
				
				
				
    
					
						
							Servizio Idrico Integrato
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		Hai bisogno di aiuto?
		


		
			
				Pronto intervento

				
				

				Numero unico per Acquedotto  e Fognatura,
					gratuito
					attivo H24
				

			

			
				Servizio clienti

				
				

				LunedÃ¬ - VenerdÃ¬ 8.15 - 16.15  Sabato
					8.15 - 12.15
				

				servizio.clienti@mmspa.eu
					Recapito postale â€“ MM Spa, Via del
					Vecchio Politecnico 8, 20121 MilanoFax +39 02 78 00 33
				

			

			
				Sportello

				Via Borsieri, 4 20159 Milano LunedÃ¬ -
					VenerdÃ¬ 8.15 -
					16.15 Sabato 8.15 - 12.15 Itinerario sportello
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